PEMERINTAH KABUPATEN CIAMIS
DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Galuh | No 12 11(0265) 771063 Ciamis 46211
Email: diperpuskaciamis@gmail.com

e ——————————————————————————————
BERITA ACARA HASIL PEMBAHASAN PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN CIAMIS

Pada hari Senin, tangal 14 bulan Oktober tahun 2019 telah dilaksanakan
Forum Konsultasi Publik oleh para pihak Instansi, Unsur Pengelola Perpustakaan
SMA/SMK, Unsur pegiat Literasi, Pustakawan, Arsiparis, Pengelola Kearsipan yang
menghasilkan beberapa masukan beserta solusi kepada Kepala Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Ciamis:

IDENTIFIKASI USULAN REKOMENDASI WAKTU

oe MASALAH PERBAIKAN LAYANAN PENYELESAIAN

1. | Persyaratan membuat | Dapat di ganti dengan fotocopy
Katru Tanda Anggota | KTP dan suarat keterangan
(KTA)  perpustakaan | domisili di Kabupaten Ciamis
untuk pemustaka dari
luar daerah dan tidak
membawa fotocopy
Kartu Keluarga

2. | Fasilitas untuk difabel | Sudah disiapkan fasilitas penting
dan bahan pustaka khusus (Buku
Braile) serta ditunjuk petugas

khusus
3. | Pustakawan Disamakan persepsi bahwa jangka
perpustakaan sekolah | waktu adalah perapa lama
membutukhan melayani saat bertugas, disepakati

pelayanan pembinaan | selama 6 jam
dari perpustakaan
daerah terutama
tentang aplikasi SliMS
4. | Produk Layanan Ditambah produk layanan
- MUPK peminjam buku |

Kepala Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima usulan rekomendasi
perbaikan layanan dan berkomitmen menindaklanjuti dalam bentuk perbaikan
pelayanan berkualitas.

Masyarakat akan melakukan pemantauan dan mengawasi progres perbaikan yang
dilakukan oleh Kepala Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi
layanan.

Demikian berita acara ini dibuat untuk ditindaklanjuti sesuai dengan
kesepakatan.



Ciamis, 14 Oktober 2019
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DAFTAR HADIR

PEMBAHASAN PELAYANAN PUBLIK

PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KABUPATEN CIAMIS
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